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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ตามปัจจยัความแตกต่างส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคในอ าเภอค าเขื่อนแกว้ จงัหวดัยโสธร 2) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรเป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในอ าเภอค าเขื่อนแก้ว จงัหวดัยโสธร ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 
   
  ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เพื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร   
ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ผูบ้ริโภค
ในอ าเภอค าเขื่อนแกว้ จงัหวดัยโสธร 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to 1) compare the behavior of consumers in choosing to use modern 

retail store services based on personal demographic differences in Kham Khuan Kaeo District, Yasothon 

Province, and 2) study the marketing mix factors affecting the behavior of consumers in choosing to use 

modern retail store services. This study employed a quantitative research approach.  The population 

consisted of consumers who chose to use modern retail store services in Kham Khuan Kaeo District, 

Yasothon Province, with the exact number unknown. The sample size was calculated using W.G. 

Cochran’s formula, resulting in a sample of 400 respondents selected through purposive sampling. The 

statistical methods used included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 

 The research result revealed that 1) consumers with different personal factors had significantly different 

behaviors in choosing to use modern retail store services, with statistical significance at the .05 level, and 

2) the marketing mix factors affecting consumers' behavior in choosing to use modern retail store services 

were generally at a high level. When considered by each aspect, the most influential factors were physical 

evidence and product, followed by service process, price, distribution channels, promotion, and people, 

respectively. 
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